














Norges beste service-konsept?

Hilti universalplugg for de fleste materialer

- Motek har valgt å ikke out-
source serviceverkstedene fordi
vi ønsker å ha kontroll og maksi-
mal kvalitet på reparasjoner og
service, forteller verkstedsjef
Atle Johannessen. Her utdyper
han hvordan Motek makter å
jobbe raskt med høy kvalitet. 

Kort leveringstid på 
serviceoppdrag
Motek målet er 3 dager. Vi har lenge job-

bet målbevisst og gjennomtenkt for å

makte en så lav snittid på reparasjoner

og service - med høy kvalitet på arbeid

og logistikk.  Vår kapasitet og bemanning

er basert på god service -statistikk. Vi har

for tiden 5 verksteder på geografiske vik-

tige steder, og 16 verkstedsmedarbei-

dere. 

Gjennomtenkt logistikk
- Vi har funnet logistikkmessig fornuftig

plassering av distrikts-verksteder, og et

velfungerende antall. Maskiner til repara-

sjon kan leveres ved alle 24 Moteksentre.

De kan også hentes og bringes til kun-

dene, organisert via kundeservice - tele-

fon 800 81 777 - firmapost@motek.no.

Det er rutine at alle Moteksentra hver dag

sender serviceoppdrag til sitt tilhørende

verksted. Og vi har daglig styring av køflyt

fra Motek-senter til Motek-verksted, for å

unngå lokal opphopning av serviceopp-

drag. 

Høy kvalitet på utførte 
serviceoppdrag 
- Alle våre verksteder er velutstyrte, og

har til enhver tid det spesialutstyret repa-

rasjoner av våre produkter krever. Alle

tekniske dokumenter ligger på vårt intra-

nett, som blir oppdatert med siste nytt

hver dag. 

Kompetente og spesialopplærte mekani-

kere utfører reparasjoner og service. De

får årlig opplæring internt eller fra våre le-

verandører. Reservedelslageret har hele

98 % treffsikkerhet på at reservedelen er

tilgjengelig. Det er vi stolte av - og kun-

dene glade for. Alle våre verksteder er

ISO sertifisert, og alt måleutstyr blir årlig

kalibrert. 

Spesialavfall blir håndtert i henhold til ISO

godkjenning. Material”avfall” fra maskiner

som skrotes blir sortert og leveres til gjen-

vinning. 

Riktig garanti-behandling
- Databasen til Motek har et komplett re-

gister over alle solgte maskiner - med se-

rienummer. Registeret inneholder:

salgsdato, garantidato, eier og bruker av

maskin, og  om maskinen brukes på

annet prosjekt. Motek vet alltid hvilke ma-

skiner kunden eier, og kunden slipper å

fremvise faktura for å hevde garanti. Me-

kanikerne vet når kunden skal ha garanti

og hvilke feiltyper som går på garanti.

Kunden får uoppfordret gratis reparasjon

hvis verkstedet mener reparasjonen er en

garanti reparasjon.

Over ser du noen av våre mekanikere ved
verkstedet i Oslo, som får opplæring av spe-
sialister fra Bostitch på de flunkende nye
gass spikringsmaskiene. God reparasjons-
opplæring er en viktig del av Moteks konsept.
Gjengen til høyre er dyktige og kompetente
kolleger som også sørger for et trivenlig ar-
beidsmiljø ved hovedverkstedet i Oslo.

HRD-UGT M8 rammeplugg
Bruksområdene er mange:

For feste av vinduskarmer, lekter, lette

stålfester o.l. i betong, hule og porøse

materialer. Festetykkelse opp til 90

mm. Senkhodet skrue med torx 30

spor. El. sink, galvanisert til minimum

5 um. Installasjonstemperatur -10 til +

40 C. Krever kun settedybde 50mm /

borhull 60mm. Dette er en stiv poly-

amid plugg med integrerte vinger og

merkbart stramningspunkt. S-kurver til

skrue rettledning, markerte riller og

anker tupp. 


